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841/02.08.00/2025 
       
Siivouspalveluiden hankintapäätös  
 
Valmistelija/ 
lisätietoja antaa: Tekninen johtaja Juha Saarinen p. 02 474 5400 
 
 Paimion kaupunki kilpailutti kokonaisvaltaiset siivouspalvelut 
 vuosille 2026–2030 EU-kynnysarvon ylittävänä hankintana. 
 Hankinnasta järjestettiin Markkinavuoropuhelu 28.10.2025 klo: 
 15.00. Ilmoitus Markkinavuoropuheluun tehtiin Hilman kautta ja 
 osallistuminen oli tarjoajille vapaaehtoista.  
 
 Tarjouspyyntö julkaistiin Hilman kautta 25.1.2026. Tarjousten 
 vastaanottamisen määräaika oli 3.3.2026 klo: 16.00 mennessä. 
 Tarjoajilla oli myös mahdollisuus esittää kysymyksiä 13.2.2026 
 klo: 16.00 asti ja kysymyksiin vastattiin kootusti 18.2.2026. 
 Tarjoajan oli tutustuttava kohteisiin ennen tarjouksen tekoa. 
 Kohdekierrokset järjestettiin opastetusti 11.2.2026 ja 
 kohdekierroksille ilmoittautuminen tuli suorittaa viimeistään 
 10.2.2026. 
 
 Jätettyjen tarjousten tuli olla voimassa 30.6.2026 asti. 
 Hankinnan valintaperusteena toimi vertailuhinta 70 % ja 
 Laadulliset ja toiminnalliset kriteerit 30 %.  
 Laadulliset ja toiminnalliset kriteerit muodostuivat seuraavasti 

 - tarjoajalla on vähintään kolme (3) referenssiä 
 siivouspalveluiden tuottamisesta julkisyhteisölle, jonka 
 kokonaisuuteen on kuulunut vähintään kolme (3) 
 alakoulua/yläkoulua/lukiota tai päiväkotia. (kyllä 10 p /ei 0 p) 
 - tarjoajalla on käytössään varahenkilöjärjestelmä kuvattuna. 
 (kyllä 5 p /ei 0 p) 
 -tarjoajalla on käytössään sähköinen raportointiohjelma, johon 
 on pääsy Hankintayksiköllä. (kyllä 5 p /ei 0 p) 
 -tarjoajalla on laadittu siivouspalveluista jatkuvan laadun 
 seurantaan suunnitelma, joka sisältää laadun seurannan 
 mittaroinnin ja kehittämisen. (kyllä 5 p /ei 0 p) 
 -tarjoajalla on laadittu suunnitelma, miten tulevat palautteet ja 
 reklamaatiot käsitellään sekä miten reklamaatiot korjataan. 
 (kyllä 5 p /ei 0 p) 
 

 Määräaikaan mennessä saapui kymmenen (10) tarjousta, joista 
 kaikki täyttivät tarjouspyynnössä asetetut vähimmäisvaatimukset 
 sekä soveltuvuusvaatimukset. Hinnoittelun osalta parhaimmat 
 vertailukorin arvot muodostuivat seuraavasti Compass Group 
 Finland Oy 496 359,00 € (70 p.), toiseksi sijoittui RTK-Palvelu 
 Oy hinnalla 583 614,16 € (59,53 p.) ja kolmanneksi Sujuva 
 Siivous Oy hinnalla 584 728,54 € (59,42 p.). Hinnoittelu sisälsi 
 myös lisätöiden hinnat. 
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 Laadullisissa ja toiminallisissa kriteereissä kaikki kymmenen 
 (10) tarjoajaa saivat täydet kolmekymmentä (30) pistettä.  
 Parhaimmat yhteispisteet saavuttivat Compass Group Finland 
 Oy. Vertailutaulukko kokonaisuudessaan on päätöksen liitteenä. 
 
 Tarjoajat ehdottivat materiaalinsa osin tai täysin liikesalaisuuden 
 piiriin kuuluvaksi ja hankintayksikkö hyväksyi ehdotuksen 
 täysimääräisenä pois lukien vertailuhinnat. Koska muita 
 eroavaisuuksia ei syntynyt ja hyväksytyt tarjoukset täyttivät niille 
 asetetut vähimmäisvaatimukset, päätetään hankkia Paimion 
 kaupungin kokonaisvaltaiset siivouspalvelut vuosille 2026–2030 
 Compass Group Finland Oy:ltä. 
 
Päätöksen peruste Teknisen lautakunnan delegointipäätös 11.12.2025 § 39 
 
Päätös Päätän valita Paimion kaupungin kokonaisvaltaisten 

siivouspalveluiden palveluntuottajaksi Compass Group Finland 
Oy:n. Hankintayksikköä sitova sopimus ei synny tällä 
päätöksellä vaan vasta erikseen tehtävällä kirjallisella 
sopimuksella. 

 
 
 

Juha Saarinen 
Tekninen johtaja 

 02 474 5400 
 Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. 
 
 
Jakelu - tarjoajat 
 - tekninen lautakunta ja sen pj. ja vjp. 
 - kiinteistö- ja palvelupäällikkö 
 
 
 

HANKINTAOIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS 

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä 
tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jäljempänä hankintalaki) 
mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä 
hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa valituksella markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi. 

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen 
tai markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee 
(jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa. 
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I Hankintaoikaisuohje 

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde 

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan 
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt 
ehdokas tai muu taho, jota asia koskee. 

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika 

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä 
valitusosoituksineen tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. 
Vaatimus on esitettävä määräajan viimeisenä päivänä ennen viraston 
aukioloajan päättymistä. 

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan 
viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston 
aukioloajan päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 

Tiedoksianto sähköisesti  

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut 
tiedon hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa 
siten, että viestiä voidaan käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon 
päätöksestä lähettämispäivänä, jollei asianosainen esitä luotettavaa 
selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta 
muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut asianosaiselle 
myöhemmin. 

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö 

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. 

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, 
mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa. 

Toimitusosoite 

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle. 

Hankintayksikön yhteystiedot:  

Paimion kaupunki / Tekninen lautakunta 
PL 50, 21531 Paimio, käyntiosoite Vistantie 18 
Sähköposti: paimio.kaupunki@paimio.fi 
Puhelinnumero: 02 474 511 (vaihde) 
Palvelupisteen aukioloajat: maanantaina klo 09:00 – 17:00 
tiistai, torstai ja perjantai klo 09:00-15:30 
keskiviikko klo 10:00-15:30 

mailto:paimio.kaupunki@paimio.fi
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Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen 
määräaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea 
muutosta valittamalla markkinaoikeuteen. 

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen 

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset 

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia 
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä 
valituksen. 

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa 
hankintayksikön päätös tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä 
tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta ehdokkaan tai tarjoajan asemaan. 

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa 
hankintayksikön sellaista päätöstä tai muuta ratkaisua, joka koskee: 

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua; 
2) sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai 
3) sitä, että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden 

perusteena käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai 
kustannuksia. 
 

Tiedoksianto sähköisesti  

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut 
tiedon hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Asianosainen 
on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei asianosainen esitä 
luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai 
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on 
saapunut asianosaiselle myöhemmin. 

Muutoksenhakuaika 

Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen 
on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. 
Tiedoksisaantipäivää ei lasketa mukaan valitusaikaan. 

Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
markkinaoikeuden aukioloajan päättymistä. 

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta 

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta- tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta 
odotusaikaa. Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee 
puitejärjestelyn perusteella tehtävää hankintaa tai sopimus koskee 
dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä tehtävää hankintaa. 

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen 
tekemisestä siinä tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut 
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tiedon hankintapäätöksestä valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai 
valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen. 

Valituksen sisältö 

Valituksessa on ilmoitettava: 

1) päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös); 

2) miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 
vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset); 

3) vaatimusten perustelut; 

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva päätös ei 
kohdistu valittajaan. 

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen 
hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta 
valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi käsittelylupa tulisi 
myöntää. 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tämän 
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen 
vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä markkinaoikeudelle. 

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää 
(prosessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden 
prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin ilmoitetuista 
osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat. 

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä 
esittää vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden 
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai 
oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan päättymisen jälkeen valittajan 
tietoon tulleeseen seikkaan. 

Valitukseen on liitettävä: 

1) valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen; 

2) selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta; 

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle. 

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja, kuten 
oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä 
säädetään. 

Oikeudenkäyntimaksu 

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen 
mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
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Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto 

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan 
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä 
oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain nojalla. 

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle 

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on 
kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta 
markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus on toimitettava 
hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus 
toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen. 

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut 
yhteystiedot 

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, 
lähetin välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten 
sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa 
(13/2003) säädetään. Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja 
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa 
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet. 

Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat 
toimittaa markkinaoikeudelle ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 

Markkinaoikeuden osoite: 

Markkinaoikeus 
Radanrakentajantie 5 
00520 Helsinki 
puh. 029 56 43300 
fax 029 56 43314 
markkinaoikeus@oikeus.fi 
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