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Vaski-kirjastojen asiakastyytyvaisyyskysely kerasi yhteensa perati
13 450 vastaajaa kertoi nakemyksensa kirjaston palveluista. Kysely
toteutettiin joulukuussa 2025 verkossa ja kirjastoissa paikan paalla.
Tulokset julkistettiin maaliskuussa 2026. Paimiossa vastaajia oli 345,
mika on n. 2,6% vastaajista.

Iasta, elamantilanteesta ja kirjaston kayttomaarista riippumatta
tarkeimmaksi palveluksi koettiin mahdollisuus lainata erilaisia
aineistoja. Toiseksi tarkeimmaksi nousi aineistojen varaaminen ja
kolmanneksi monipuoliset Vaski-kokoelmat. Paimiossa koettiin
lisaksi tarkeaksi omatoimikirjaston kayttomahdollisuus, kirjaston
palveluiden positiivinen vaikutus erityisesti hyvinvointiin, tilojen
kaytto ja ajanviettomahdollisuus seka maksuton ja ei-kaupallinen
tila.

Paimion vastaajien kirjastolle antama keskiarvo palvelujen
vastaamisesta omiin tarpeisiin oli 4,53 (asteikko 1-5). Erityisen
hyvaa Paimion kirjastossa oli kyselyn mukaan ystavallinen seka
ammattimainen ja luotettava asiakaspalvelu. Eniten kehitettavaa oli
siina, ettei henkildkunnalla koeta olevan riittavasti aikaa
asiakaspalveluun ja omatoimikirjastoon toivottiin laajempia
aukioloaikoja.
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Hyvinvointilautakunta merkitsee Paimion kaupunginkirjaston ja
Vaski-kirjastojen asiakaspalvelukyselyn tulokset tiedoksi.



