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Kirjaston palvelut vastaavat
tarpeisiini. Kokonaisarvio 4,53

Kaynti
Kirjastossa

lka

Elamantilanne

Harvemmin, 22
Kuukausittain, 144
Viikoittain, 166
Lahes paivittdin tai paivittdin, 13
Yli 65, 78
26-65, 251

15-25, 10
Alle 15, 6
Muu, 8
Koululainen tai opiskelija, 21
Perhevapaalla, 8
Eldkeldinen, 95
Tyo6ton tai lomautettu, 23
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Kirjaston viestinta on riittavaa ja

ymmarrettavaa. Kokonaisarvio 4,30

Kaynti
Kirjastossa

lka

Elamantilanne
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Anna mielipiteesi
alla oleviin
vaitteisiin
Kirjastosta.




Asiakaspalvelu on ammattimaista ja
luotettavaa

Kaynti
Kirjastossa

lka

Elamantilanne

Harvemmin, 22
Kuukausittain, 144
Viikoittain, 166

Lahes pdivittdin tai paivittdin, 13
Yli 65, 78

26-65, 251

15-25, 10

Alle 15, 6

Muu, 8

Koululainen tai opiskelija, 21
Perhevapaalla, 8
Eldkeldinen, 95

Tyoton tai lomautettu, 23
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Aslakaspalvelu on ystavallista

Kaynti
Kirjastossa

lka

Elamantilanne

Harvemmin, 22

Kuukausittain, 144

Viikoittain, 166

Lahes paivittdin tai paivittdin, 13

Yli 65, 78

26-65, 251

15-25, 10

Alle 15, 6

Muu, 8

Koululainen tai opiskelija, 21

Perhevapaalla, 8

Eldkeldinen, 95

Tyoton tai lomautettu, 23
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HenkilOkunnalla on riittavasti aitkaa
aslakaspalveluun

Kaynti
Kirjastossa
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Elamantilanne
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Viikoittain, 166
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Asioiminen on helppoa

Kaynti
Kirjastossa

lka

Elamantilanne

Harvemmin, 22

Kuukausittain, 144

Viikoittain, 166

Lahes paivittdin tai paivittdin, 13

Yli 65, 78

26-65, 251

15-25, 10

Alle 15, 6

Muu, 8

Koululainen tai opiskelija, 21
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Eldkeldinen, 95
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Tybssakayva, 190
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Tunnen, etta olen tarkea kirjastolle

Kaynti
Kirjastossa

k&

Elamantilanne

Harvemmin, 22
Kuukausittain, 144
Viikoittain, 166

Lahes paivittdin tai paivittdin, 13
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26-65, 251

15-25, 10
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Perhevapaalla, 8
Eldkeldinen, 95
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Tyossakayva, 190
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Mika sinulle on
tarkeaa
Kirjastossa?




Mika sinulle on tar

Elamantilanne

Muu

Kirjaston vaikutus hyvinvointiini
Omatoiminen kirjastonkaytto

Ajanvietto ja muiden tapaaminen
Turvallinen ja ketdan syrjimaton tila
Maksuton, ei-kaupallinen tila

Pajatoiminta tai muu harrastaminen
Nayttelyt

Tapahtumat

Digituki ja erilaisten laitteiden kdytossa opastaminen
Tiedon saaminen

Opiskelu tai toiden tekeminen
Tulostaminen, skannaus, tietokoneet
Henkildkunta

Vaski-verkkokirjasto

Kirjaston e-aineistot

Aineistojen varaaminen

Laajat Vaski-kirjastojen yhteiset kokoelmat

Kirjojen, lehtien, musiikin, pelien, elokuvien, esineiden jne. lainaaminen
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Mika sinulle on tarkeaa kirjastossa?
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Mika sinulle on tarkeaa kirjastossa?
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Analyysi tarkeiksi koettavien
asioliden palautteista

TyOssakayvat ja elakelaiset kokevat tarkeimmiksi palveluiksi 1. lainaamisen 2. aineistojen
varaamisen 3. omatoimisen kirjastonkayton 4. laajat Vaski kirjastojen yhteiset kokoelmat.

Kolmanneksi ja neljanneksi suurimmat ryhmat tyottomat tai lomautetut seka koululaiset tai
opiskelijat arvostavat 1. lainaamista 2. aineistojen varaamista 3. omatoimista kirjastonkayttoa ja
4. laajoja Vaski-kirjastojen yhteisia kokoelmia.

Perhevapaalla olevat arvostavat 1. lainaamista 2. tulostamista, skannausta ja tietotokoneita
seka 3. laajoja Vaski-kirjastojen yhteisia kokoelmia.

Viikoittain ja kuukausittain kayvat kokevat tarkeimmiksi palveluiksi 1. lainaamisen 2.
aineistojen varaamisen 3. omatoimisen kirjastonkayton ja 4. laajat Vaski-kirjastojen yhteiset
kokoelmat. Myo6s Vaski-verkkokirjasto nousee korkealle tarkeissa asioissa. Viikoittain kayvat
lisaavat tarkeisiin asioihin kirjaston vaikutuksen hyvinvointiin.



Analyysi tarkeiksi koettavien
asioliden palautteista

Lahes paivittain tai paivittain ja harvemmin kayvat kokevat tarkeiksi 1. lainaamisen 2.
aineistojen varaamisen 3. omatoimisen kirjastonkayton ja 4. Vaski-verkkokirjaston. Harvemmin
kayvéat arvostavat myos laajoja Vaski-kirjastojen yhteisia kokoelmia.

26-65 ja 66 ja yli vuotiaat kokevat tarkeimmiksi asioiksi 1. lainaamisen 2. aineistojen
varaamisen 3. laajat Vaski-kirjastojen yhteiset kokoelmat seka 4. omatoimisen kirjastonkayton.
66 ja yli vuotiailla tdrkeaksi nousee myds Vaski-verkkokirjasto.

15-25 seka alle 15-vuotiailla tarkeimmiksi nousivat lainaaminen ja omatoiminen kirjastonkaytto.



Paimio avoin palaute yhteenveto

Paimion kirjastoa kiitetaan laajasti sen viihtyisyydesta, monipuolisista palveluista,
ystavallisesta henkilokunnasta ja hyvista kokoelmista. Monet asiakkaat arvostavat
erityisesti omatoimiaikaa, maksutonta varaamista ja Vaski-kirjastojen laajaa aineistoa.
Tolveita esitetaan lisaa tyoskentelytiloista, erityisesti hiljaisista ja omalla koneella
kaytettavista tiloista, myos viikonloppujen omatoimiaikana. Useissa palautteissa
toivotaan wc-tilojen avaamista omatoimiaikaan ja ovenavauslukijan parantamista. Mygs
lisaa tapahtumia, kirjailijavierailuja, kirjavinkkauksia ja lasten ohjelmaa toivotaan.
Asiakkaat toivovat uutuuskirjojen parempaa esillepanoa, opasteiden selkeytysta ja
parempaa nakyvyytta lainattaville valineille. Hairiokayttaytymiseen toivotaan
napakampaa puuttumista, jotta kirjaston rauhallinen ilmapiiri sailyy. Osa kaipaa myaos
digiopastusta, parempaa palvelun saatavuutta omatoimiaikana seka pidempia
perjantain aukioloja. Kokonaisuutena palaute on erittdin myonteista ja kirjaston
merkitysta yhteisotlle korostetaan vahvasti.



Mika palvelu kirjastosta puuttuu?

Palautteessa korostui erityisesti omatoimiaikojen riittamattomyys: toivottiin pidempia
aukioloaikoja, erityisesti vilkkonloppuihin ja perjantai-iltoihin. Useat vastaajat nostivat esiin mygs
wc-tilojen puutteen omatoimiaikana, mika koettiin merkittavaksi ongelmaksi. Palvelu- ja
laitepuolella toivottiin mm. tarraleikkuria, paperileikkuria, laminointikonetta, 3D-tulostinta,
digitointipalveluja seka parempaa tulostusmahdollisuutta ja enemman pistorasioita.

My0ds opiskelu- ja tydskentelytilojen tarve nousi vahvasti esiin: rauhallisia huoneita, varattavia
tiloja, Teams-kokouksiin sopivia pisteitd seka yleisesti mukavampia, lampimampia ja
ergonomisempia paikkoja toivottiin. Liséksi toivottiin laajempaa pelien, elokuvien, lehtien,
klassikkokirjojen ja englanninkielisen kirjallisuuden valikoimaa seka pikalainoja ja selkeampia
uutuushyllyja.

Osa palautteesta koski myos tilojen viihtyvyytta ja tapahtumia: toivottiin kahviautomaattia tai
kahvilaa, lisda yhteisollisia tapahtumia, mm. lautapelikerhoa ja kirjailijavierailuja, seka enemman
soitto- tai harjoittelutiloja. Moni kuitenkin kertoi olevansa taysin tyytyvainen nyKkyisiin palveluihin.



