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Soveltamisala ja maaritelmat

cf

Palveluseteli

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja (Varhais-
kasvatuslaki 540/2018 5 § 3). Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain mukaiseen
kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi samanaikaisesti saada lasten
kotihoidon eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista var-
haiskasvatuksen jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyviaksyma
palveluntuottaja.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa asiakkaate-sosiaali—ja-terveydenhuolonpalvelusete-
listd-annetun-tain{569-/2009)-mukairen-patveluseteh- \Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa

palvelunkayttajalle 1.1.2026 voimaan tulleen Palvelusetelistd annetun lain (1048 / 2025)
mukainen palveluseteli. Palvelusetelilakia sovelletaan tassa saantokirjassa ainoastaan yksi-
tyisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Paimion kaupunki on velvollinen suoritta-
maan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa palvelunkayttajien kayt-
tamista varhaiskasvatuspalveluista enintaan palvelusetelin arvoon saakka. Palvelusetelijar-
jestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessa on ku-
luttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Paimion kaupungin varhaiskasvatuksen palveluseteli on tarkoitettu yksityiseen paivakoti- ja
ryhmaperhepaivahoitotoimintaan.

Saantokirja

Saantokirja on laadittu Paimion kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen pal-
velusetelijarjestelmaan. Saantokirja ei ole sopimus Paimion kaupungin ja palveluntuottajien
valilla.

Kaupunki velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sadntokirjan ehtoja siita alkaen,
kun se hyvi—iksytéén palvelusetelillé toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

(-Lah—vaﬁ%easva—tus-%%m&u-tt&m&est—a%%éﬁ-@%}) YI<S|ty|sta palva|<ot|t0|m|ntaa saa har—
joittaa vain palveluntuottaja, jota ja jonka toimipaikkoja koskevat tiedot on tallennettu var-
haiskasvatuslaissa 46 §:ssa tarkoitettuun Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan palvelun-
tuottajien rekisteriin (Soteri). Lupaviranomaisena toimii aluehalinteviraste Lupa- ja valvon-
tavirasto (LVV). Sdantokirja toimii myos ohjeena palvelusetelia kayttaville asiakkaille tai
asiakuutta suunnitteleville. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen
osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas-palvelunkayttdjd, joten sopimuksen sitoumuk-
set ja vastuut eivat kohdistu kaupunkiin.

Saantokirjan maarayksien taytantéonpanoa ohjeistetaan tarkemmilla toimintaohjeilla,
joista paatoksen tekee sivistysjohtaja.
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Saantokirjassa kaytettavia kasitteita

Asigkkaalla Palvelunkdyttdjdlld tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskas-
vatukseen oikeutettua lasta tai hdanen huoltajaansa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista henkil6a, yhteisoa tai saatiota taikka julkisyhtei-
son perustamaa liikeyritysta, joka tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa
harjoittamalla varhaiskasvatusta.

Palvelusetelilld tarkoitetaan Paimion kaupungin sitoumusta maksaa yksityiselle palvelun-
tuottajalle kaupungin maarittelema, asiakaskohtainen korvaus kyseiselle asiakkaalle tuote-
tusta palvelusta.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitelmallista ja
tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa pai-
nottuu erityisesti pedagogiikka. Paimion kaupungin on jarjestettava varhaiskasvatusta sen
kalenterikuukauden alusta lukien, jona lapsi tayttdaa yhdeksan kuukautta. Varhaiskasvatusta
ei kuitenkaan ole jarjestettava ajalta, jolta lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain
mukaista vanhempainrahaa. Varhaiskasvatusta on kuitenkin jarjestettava ajalta, jolta van-
hempainraha maksetaan osittaisena osa-aika-tyon vuoksi.

Lupa- ja valvontaviranomaisella tarkoitetaan aluehallintevirastea- Lupa- ja valvontaviras-
toa, rriki padttas . . . . e .

tusta-paivaketiteimintaa— joka valvoo varhaiskasvatuslain mukaan yksityisen palveluntuot-
tajan jarjestamaa ja tuottamaa varhaiskasvatusta kunnan ohella. Varhaiskasvatuslaissa

maariteltyjen valvontaviranomaisten on ensisijaisesti annettava ohjausta ja neuvontaa var-
haiskasvatuksen jarjestdjalle. Monipuolisen ohjauksen ja neuvonnan tavoitteena on saa-
dosten mukainen laadukas varhaiskasvatus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelu-
setelin suuruuteen. Palvelusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo Paimion kaupungin ja
lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman pal-
velun hinnasta, jota Paimion kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi. Taman lisaksi palveluntuottaja ei saa peria muita varhaiskasva-
tusmaksuja.

Lisépalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskas-
vatussuunnitelmaan kuulumattomia palveluita, jotka asiakas palvelunkayttaja hankkii pal-
veluntuottajalta omaehtoisesti ja myos maksaa itse.



VarhaiskasvatuksenWilma-asiakastietojériestelméllé Daisy toiminnanohjausjdrjestelmdlld

(AlfaeCare) tarkoitetaan jarjestelmaa, jota kaytetdaan palvelusetelipalvelujen piiriin hakeu-
duttaessa ja palvelusetelin maksatuksessa. Palveluntuottaja saa kuukausittain toteutuneen
ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun antamistaan palveluista kunnalta.

Palvelusopimuksella tarkoitetaan palveluntuottajan ja asiakkaan palvelunkayttdjan kesken

laadittavaa sopimusta varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi.

Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Toiminnan lahtdkohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla laki-
sddteisten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maardaysten mukaista.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto kulloinkin voimassa olevin paivityksin:

Varhaiskasvatuslaki 540/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2025/1048

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753

Lakisosiaali_i huoll el lists £69/200
bt/ fwsw firlos 616 laki/ai 12009/20090568

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palvelun-

tuottajan Hmeitusmenettelystd 772-£2018-rekisterdinti ja ilmoitusmenettelyyn kuuluvista
liitteista 89/2026

Lastensuojelulaki 417/2007
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002, 22.7.2011/932
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Tietosuojalaki 1050/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Kuluttajasuojalaki 38/1978
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397

Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/LSU/?uri=CELEX:32016R0679

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
Terveydenhuoltolaki | 1326/2010 | Lainsdadanto | Finlex

Perusopetuslaki (628/1998)
Perusopetuslaki | 628/1998 | Lainsdadanto | Finlex

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki (1287/2013)
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki | 1287/2013 | Lainsdadanto | Finlex

Asiakkaan Palvelunkayttajan asema

Palveluseteli voidaan myontaa Paimion kaupungin asukkaalle, joka olisi oikeutettu varhais-
kasvatuspalveluihin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Lapsen, jolle palvelusetelid hae-
taan, tulee olla kirjoilla Paimion kaupungissa tai lapsella on oltava vahintaan tilapdinen

osoite Paimion kaupungissa.

Varhaiskasvatusmuodon valinta

Varhaiskasvatuspalveluihin hakeutumista suunnittelevan asiakkaan palvelunkayttdjan
kanssa yhteisessa keskustelussa selvitetdaan lapsen palvelutarvetta ja pyritaan loytamaan
perheen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto.-Asiakkaate
palvelunkayttdjalle selvitetdadn tdman asema palvelusetelin kdyttdjana, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suu-
ruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu. Huoltaja voi myds hakea lapselleen suoraan paikkaa yksityiselta palvelun-

tuottajalta ja saatuaan paikan sen jalkeen hakea palvelusetelia.

c_/_


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/LSU/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1998/628
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2013/1287
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Asiakkaalla Palvelunkayttajallz on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jol-
loin perhe tulee ohjata kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palveluseteli on lapsikohtainen ja se voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi
yksityisessa padivakodissa tai ryhmaperhepaivahoitoyksikdssa, joka on hyvaksytty palvelu-
setelituottajaksi.

Asiakkaalla Palvelunkayttajallz on oikeus omien asiakastietojen tarkistamiseen ja han voi
erillisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi.-Asiakkaalte Palvelunkayttajalle on an-
nettava tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuk-
sestaan riippumatta hankkia.

Palvelusetelin hakeminen

Asiakkaan tulee olla yhteydessa yksityiseen varhaiskasvatuksen palveluntuottajaan tiedus-
tellakseen vapaita varhaiskasvatuspaikkoja. Asiakas valitsee palveluntuottajaksi halua-
mansa yksityisen paivakodin tai ryhmaperhepaivahoitoyksikdn, joka on hyvaksytty palve-
luntuottajaksi. Luettelo kaupungin hyvaksymista palvelutuottajista hintoineen ja yhteystie-
toineen l6ytyy Paimion kaupungin kotisivuilta kohdasta yksityinen varhaiskasvatus.

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta Paimion kau-
pungin sahkoiselld palvelusetelihakemuksella Daisy-toiminnanohjausjarjestelman kautta.
Jos tarve johtuu akillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi
viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti. Palvelusetelin arvon maarittamiseksi hake-
muksen lisdksi tulee toimittaa lapsen huoltajien tulotiedot varhaiskasvatuksen tuloselvitys-
ohjeistuksen mukaisesti. Mikéli huoltajat tuloselvityslomakkeessa kirjallisesti ilmoittavat
suostuvansa korkeimpaan omavastuuosuuteen, ei tulotodistuksia tarvitse toimittaa. Sah-
koisen hakemuksen saavuttua varhaiskasvatuspalvelujen viranhaltija varmistaa viela paik-
katilanteen palveluntuottajalta ja tekee palvelusetelipaatoksen.

Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetaan vahintdan kuukauden kestdvaan varhaiskasvatustarpeeseen. Kun
lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilld, poistuu hdnen mahdollinen hakemuk-
sensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakas voi erilliselld ilmoituksella pyytaa sailytta-
maan kunnallisen varhaiskasvatushakemuksen.

Palvelusetelipdatos koskee vain sitd varhaiskasvatusyksikkoa, johon se on myonnetty.

Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee varhaiskasvatuspalvelujen viranhaltija, var-
haiskasvatusohjaaja. Asiakkaalle toimitetaan paatos kirjallisena. Tahan paatdkseen tyyty-



maton asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen Paimion koulutuslauta-
kunnalle. Palveluntuottajalle toimitetaan palvelusetelin arvosta kirjallinen paatos, jossa asi-
akkaan tulotietoja ei mainita.

Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilla tehddan sen toimintavuoden
paattymiseen saakka (31.7.), jonka jalkeen lapsi siirtyy esiopetukseen. Esiopetusta tayden-
tavasta varhaiskasvatuksen palvelusetelista tehdaan tarvittaessa erillinen paatos.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli:

e myodnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia palveluita. Palvelu-
setelilla maksettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Palveluseteli tulee ottaa kayttoon viimeistdaan neljan kuukauden kuluessa sen myontami-
sesta lukien. Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen mukaisena ensimmaisena las-
ndolopadivana.

Palveluseteli ja vanhempainvapaa

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta
sina aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainra-
haa, jos poissaolo kestada yhtajaksoisesti enintdan 13 viikkoa. Lapsella ei ole oikeutta var-
haiskasvatukseen kyseisena aikana.

Paimio maksaa ko. ajalta lapsikohtaisen palvelusetelin arvon palveluntuottajalle. Suositelta-
vaa on, etta palvelutuottaja ei ko. ajalta peri palvelusetelin omavastuuosuutta, mikali van-
hemmat ovat ilmoittaneet poissaoloista lain mdaradmassa ajassa (varhaiskasvatuslaki 15

§).

- Yli 5 paivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava paivakotiin tai perhepaivakotiin vii-
meistaan yhta kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispaivaa.

- Toistuvasta 1-5 paivaa kestavasta poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko
ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua aloittamispaivaa.

- Kertaluonteisesta enintaan 5 paivaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvolli-
suutta.



Asiakkaan—Palvelunkayttdjan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus

Huoltaja tekee palveluntuottajan kanssa palvelusetelilain mukaisen palvelusopimuksen pal-
velun sisallosta ja hinnasta. Tahan sopimukseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimus-
oikeuden sadannoksia ja oikeusperiaatteita. Palvelutuottaja toimittaa palvelunkayttajan ja
palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen kaupungin varhaiskasvatusohjaajalle. Palve-

lusopimusta paivitetaan tarpeen mukaan sopimussisallon muuttuessa.
Sopimukseen tulee kirjata mm. seuraavat seikat:

e Sopimusosapuolet
e Varattu aika varhaiskasvatuksessa
e Mahdolliset poikkeamat palveluissa

e Palvelun kokonaishinta ja mahdolliset muutokset yleisten loma-aikojen osalta

e Sopimuksen irtisanomisaika ja -perusteet, suositeltu irtisanomisaika 1kk

Palvelusopimuksesta ilmenee asiakkaan hoitopaikan kokonaishinta ja kaupungin tarjolla
olevan palvelusetelin arvo. Kaupungin varhaiskasvatuspalvelut laskevat asiakkaan omavas-
tuuosuuden ja tulosidonnaisen palvelusetelin arvon. Palveluntuottaja perii suoraan asiak-
kaalta tdman omavastuuosuuden varhaiskasvatuksen hinnasta omien irtisanomissaanto-
jensa mukaisesti. Asiakkaar Palvelunkayttdjan ja palvelutuottajan valinen palvelusopimus

paattyy, kun se sanotaan irti kirjallisesti ja irtisanomisaika paattyy.

Palvelusetelin veimassaslonpadtbymiren-voimassaoloaika

Palvelusetelin voimassaolo paattyy siihen pdivaan, kun huoltaja on irtisanonut palvelusete-
lin Wilma-asiakastietejarjestelman Daisy-toiminnanohjausjarjestelman kautta ja irtisano-
misaika on paattynyt tai viimeistdaan kun lapsi aloittaa esiopetuksen. Esiopetusta tdaydenta-
vaan varhaiskasvatukseen tulee tehda uusi palvelusetelihakemus. Jos lapsi muuttaa toiseen
kuntaan, oikeus Paimion kaupungin myontamaan palveluseteliin paattyy. Perheelld on vel-
vollisuus ilmoittaa kotikuntamuutoksesta varhaiskasvatustoimiston varhaiskasvatusohjaa-
jalle ja palveluntuottajalle. Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan osuus omien irti-
sanomissadntdjensa mukaan. Myos palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti

varhaiskasvatustoimistoon asiakkaan palvelusuhteen paattymisesta.

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Paimion kaupunki maksaa pal-
velusetelikorvausta hoitopaivien mukaisesti. Ensimmainen ja viimeinen palvelusopimuksen

voimassaolopaiva on aina arkipaiva.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuotta-
jan ilmoitettava siitd valittomasti kaupungille. Irtisanomisen perusteet on myos ilmoitet-

tava, esim. asiakasmaksujen maksamattomuus.

c/



Mikali perhe ei kdyta heille myénnettya palvelua 60 kalenteripdivaan kesdaloma-ajan (kesa-,
heina- ja elokuu) ulkopuolella, oikeus palveluseteliin paattyy. Asiakkaan on taman jalkeen
haettava tarvittaessa setelia uudelleen. Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtu-
mista aiheutuneista kustannuksista. Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritdan takai-
sin.

Palvelusetelin voimassaolo voi paattya, jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteutta-
misessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia tai toi-
minta on muutoin varhaiskasvatuslain vastaista tai palveluntuottaja on laiminlydnyt ilmoi-
tusvelvollisuutensa. Valvontaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta
tai epdkohtien poistamisesta. Maardysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kulu-
essa tarpeelliset toimenpiteet tulee suorittaa. Jos asiakasturvallisuus sita edellyttaa, toi-
minta voidaan maarata valittdmasti keskeytettavaksi tai toimipaikan, sen osan tai laitteen
kaytto kieltaa valittomasti.

Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Mikali asiakas haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen varhaiskasvatus-
yksikko6n, astakkaan palvelunkayttdjan tulee irtisanoa olemassa oleva paikka ja siihen liit-
tyva palveluseteli. Hianen tulee hakea uutta paikkaa toisesta yksikosta ja tehda siihen liit-
tyva uusi palvelusetelihakemus. Asiassa tulee olla yhteydessa varhaiskasvatustoimistoon.
Uuden palvelusopimuksen perusteella asiakkaalte palvelunkayttdjalle maaritelladn uusi pal-
velusetelin arvo.

Palveluntuottamisen edellytykset, vastuut ja velvoitteet

Yleiset vaatimukset pdivakodin palvelutuotannon kdaynnistamiseen




Palveluntuottajan tulee tehda rekisterdintihakemus ennen toiminnan aloittamista. Palve-
luntuottaja tekee rekisterdintihakemuksen tai rekisterointiin liittyvat ilmoitukset Lupa- ja
valvontavirastoon Soterin sahkoisessa asioinnissa. lImoitukseen liitetdan tarvittaessa hake-
mus- tai ilmoituskohtaiset liitteet.

Hakemuksen saatuaan Lupa- ja valvontavirasto pyytdaa kuntaa suorittamaan tarkastuksen
varhaiskasvatuksen toimipaikassa. Kunta pyytaa lausunnot pelastus-, rakennusvalvonta- ja
terveydensuojelutarkastuksista.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa myos palveluntuottajaa tai paivakotitoimintaa koskevista
muutoksista.



Muutoksista tulee ilmoittaa, kun:

e varhaiskasvatuspaikkojen maardaa muutetaan,

e aloitetaan tai lopetetaan vuorohoidon jarjestaminen paivakodissa,

e aloitetaan tai lopetetaan paivakotitoiminta yhdessa tai useammassa yksikdssa,

e palveluntuottaja vaihtuu tai maaraamisvallassa tapahtuu muutoksia,

¢ yhteystiedoissa tapahtuu muutoksia tai

e padivakodinjohtaja vaihtuu

Paivakotitoiminnan palveluntuottaja tekee palveluntuottajahakemuksen kaupungin var-
haiskasvatusjohtajalle. Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvak-
synta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Paivakotitoimintaa koskevan hakemuksen tulee sisaltaa:

e Lupa- ja valvontaviraston paatos Soteri-rekisteriin merkitsemisesta.

e Toimintasuunnitelma yksikdn toiminnasta

e Omavalvontasuunnitelma

e asiakirjojen sadilyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista
(Yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste (Tietosuojavaltuutetun
toimisto www.tietosuoja.fi)

e Pelastussuunnitelma

e Pelastusviranomaisen lausunto

e Rakennusvalvonnan viranomaisen lupa

e Tilojen pohjapiirustuksen kayttésuunnitelma

* Ymparistoterveydenhuollon viranomaisen lausunto

e Leikkipihan tarkastusraportti

Ennen hyvaksymistd palveluntuottajaksi yrityksen tulee tayttaa palveluntuottajien hyvak-
synnan edellytykset.

e Ennakkoperintarekisteri

*//::
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¢ Ajantasainen kaupparekisteriote

e Tapaturmavakuutustodistus

e Tyel- vakuutusote

e TyOehtosopimus

e Veronmaksutiedot

e Vastuuvakuutustodistus

Varhaiskasvatusjohtaja paattaa palvelusetelituottajan hyvaksynndsta, minka jalkeen palve-
luntuottaja voi aloittaa palvelusetelituottajana Paimion kaupungin varhaiskasvatuspalve-
luissa. Paimion kaupunki yllapitaa Dynasty-jarjestelmassa paatoksia hyvaksytyista palvelu-
setelituottajista.

Jos palveluntuottaja on hyvaksytty tuottamaan varhaiskasvatuspalveluita toisen kunnan

alueella, vain yksikkokohtainen hakemus taytetaan. Hakemukseen ei tarvitse liittaa edella
mainittuja liitteita.

Yleiset vaatimukset perhepaivahoidon palvelutuotannon kaynnistamiseen

Perhepdivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palveluntuottajan on ennen toimin-
nan aloittamista tehtdva Paimion kaupungin varhaiskasvatusjohtajalle.

Hakemuksen saavuttua kaupungille varhaiskasvatusjohtaja suorittaa tarkastuksen perhe-
pdivahoitopaikassa sen varmistamiseksi, ettd toimintaymparistd on soveltuva suunnitellulle
perhepdivahoidon jarjestamiselle ja vastaa laissa sdadettyja vaatimuksia. Tarkastuksen yh-
teydessa palveluntuottajan tulee esittda omavalvontasuunnitelma seka lasten kanssa tyos-
kentelevan rikostausta selvittamisesta annetun lain 4 §:n 2 momentissa saadetty ote rikos-
rekisterista (rikostaustaote).

Varhaiskasvatuslaki ja opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen
palveluntuottajan ilmoitusmenettelystd maaraa ilmoituksen liitteista:

Perhepdivahoitoa koskevan ilmoituksen tulee sisaltaa:
e Palveluntuottajan nimi, henkilotunnus, yritys -tunnus

e Jaljennos palveluntuottajan tutkintotodistuksista ja tyotodistuksista seka selvitys tyoko-
kemuksesta

e palveluntoimintamuoto ja tuottamistapa

e varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara

*//ﬂ::
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e toiminnan suunniteltu aloittamispaiva
e asiakirjojen sadilyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista
(Yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste (Tietosuojavaltuutetun

toimisto www.tietosuoja.fi)

e selvitys siitd, etta toimipaikassa pystytdaan turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuk-
sessa

annettavaan tukeen varhaiskasvatuslain 3 a luvussa sdadetyn mukaisesti

e toimintasuunnitelma yksikon toiminnasta

e omavalvontasuunnitelma

e todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteristd (Oikeusrekisterikeskus)
e todistus ulosottorekisteristad (Ulosottolaitos)

e YEL-vakuutustodistus

Ennen hyvaksymista palveluntuottajaksi yrityksen tulee tayttaa palveluntuottajien hyvak-
synnan edellytykset.

* Ennakkoperintarekisteri
e Ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksista
e Veronmaksutiedot

¢ Vastuuvakuutus

Varhaiskasvatusjohtaja pdattaa palvelusetelituottajan hyvaksynnasta, minka jalkeen palve-
luntuottaja voi aloittaa toimintansa Paimion kaupungin palvelusetelituottajana.




cf

Ehdottomat vastuut ja velvoitteet

Palveluntuottajan toimintaympariston ja siella annettavan varhaiskasvatuksen tulee vastata

varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia. Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttamaan var-
haiskasvatukselle asetetut kulloinkin voimassa olevat lakisaateiset velvoitteet, joiden tulee
tayttya koko ajan.

Palveluntuottajan tulee tayttda koko toiminnan ajan seuraavat yleiset edellytykset varhais-
kasvatuslain 43a § mukaisesti:

1) palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos hdan on yksityinen henkild, hdn on tayttanyt
18 vuotta eika hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han ole liiketoimintakiel-
lossa;

2) palveluntuottaja ei ole kdyttanyt maaraamisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi kulunei-
den kolmen vuoden aikana asetettu konkurssiin;

3) palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka
on palautettu ulosotosta varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia veroihin tai lakisaatei-
siin eldke-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin liittyvien velvollisuuksien laimin-
lyonteja tai ulosotossa muita hanen maksukykyynsa ndhden vahaista suurempia velkoja,
jotka vaarantavat palveluntuottajan luotettavuuden;

4) palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakas-
turvallisuudessa tai, jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huo-
mautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaami-
seen ja epakohtien poistamiseen.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaupungille merkittavasta taloudellisen tilanteen heiken-
tymisestd, jolla voi olla vaikutusta varhaiskasvatuksen palvelujen jarjestamiseen.



Tilat

Palveluntuottajan toimintaympariston ja sielld annettavan varhaiskasvatuksen on vastat-
tava varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia. Palvelutuottaja sitoutuu tayttdmaan var-
haiskasvatukselle asetetut kulloinkin voimassa olevat lakisdaateiset velvoitteet seka Paimion
kaupungin erikseen asettamat asiakkaiden tarpeisiin, palvelujen maaraan, laatuun ja kau-
pungin olosuhteisiin liittyvat vaatimukset. Ndiden vaatimusten tulee tayttya koko palvelun-
tuottamisen ajan.

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus- ja esteettomyysmaa-
raykset niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti

Paivakodissa ja ryhmaperhepdivikodissa tehdaan tarvittaessa seuraavat tarkastukset en-
nen sen kayttoonottoa: varhaiskasvatuksen viranomaisen tarkastus, rakennusvalvonnan
tarkastus ja hyvaksynta, terveydensuojelun tarkastus ja hyvaksynta seka pelastusviran-
omaisen tarkastus ja hyvaksynta.

Henkilosto

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen palveluksessa oleva henkil6sto tayttaa varhaiskasva-
tuslain (540/2018) ja varhaiskasvatuksesta annetun asetuksen (753/2018) mukaiset kelpoi-
suusehdoista. Palveluntuottajan henkiloston tulee tayttaa vahintaan varhaiskasvatuslain
edellytykset.

Palvelujen tuottajan tai toimintayksikon vastuuhenkilon tai hanen varahenkilénsa tulee olla
tavoitettavissa puhelimitse tai sahkopostitse yksikon aukioloaikoina.

Palveluntuottajan sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelujen tuottaja taikka sen johto-
henkild tai edustus-, paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole syyllistynyt rikosre-
kisterista ilmenevalld lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista (348/2007) 53-
54§:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlydntiin.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan henkildstonsa rikostaustan

Palveluntuottaja vastaa tyéntekijoidensa henkilostonsa tadydennyskoulutuksesta.

Varhaiskasvatus

cf

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja valtakunnallisia varhais-
kasvatuksen perusteita. Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettdessa tai tuotettaessa
ja siita paatettdessa on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu. Yksityinen palveluntuottaja
voi noudattaa kaupungin 1.8.2026 voimaan tulevaa Paimion varhaiskasvatuksen paikalli-
sista suunnitelmaa varhaiskasvatussuunnitelmaa tai laatia valtakunnallisten varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteiden pohjalta oman paikallisen suunnitelman paikatisenvarhais-
kasvatussuunnitelman, joka ei saa olla ristiriidassa kaupungin varhaiskasvatussuunnitelnan
paikallisen suunnitelman ja linjausten kanssa. Palveluntuottaja laatii myds vuosittain yk-
sikko- tai ryhmakohtaisen toimintasuunnitelman, joka toimitetaan varhaiskasvatusjohta-
jalle syyskuun 15. pdivdaan mennessa.

Palveluntuottajalla on oltava tarvetta vastaavasti varhaiskasvatuksen erityisopettajan pal-
veluja (kts. lapsen tuen tarve ja tuenkertoimet)



e Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja yksityisen palveluntuottajan tulee arvioida toteutta-
maansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin esim. Kar-
vin Valssi-arviointijarjestelman avulla. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa.

e Paimion kaupungin varhaiskasvatuspalvelut tekevat kaupungin varhaiskasvatussuunnitel-
man mukaisia asiakastyytyvaisyyskyselyja ja mahdollisia palveluarviointeja seka kunnalli-
sessa etta yksityisessa varhaiskasvatuksessa oleville perheille. Asiakastyytyvaisyyskyselyi-
den tulokset ovat myds palveluntuottajan hyddynnettavissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyista
tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajan kanssa. Jos yksityinen
palveluntuottaja tekee tai teettaa itse asiakkaiden palveluun liittyvan kyselyn, kyselyn tu-
lokset tulee toimittaa varhaiskasvatusjohtajalle tiedoksi.

Varhaiserityiskasvatus

e Paimiossa varhaiskasvatuslain 15§:n mukaista lapsen tukea tarjotaan kaikissa varhaiskasva-
tuspalveluissa. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd pdivdakodissa varhaiskasvatukseen osallis-
tuva lapsi on saa hanen yksilollisen kehityksensd, oppimisensa ja hyvinvointinsa edellytta-
maa yleista tukea osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa viivytyksetta tuen tarpeen il-
mettyd. Tama tarkoittaa varhaiskasvatuksen erityisopettajan saanndéllista ja lasndoloa vaa-
tivaa tyoskentelya ja henkiloston konsultointia paivakodissa tai perhepaivahoidossa heti
tuen tarpeen ilmennettya tai lapsen tuen hallintopaatoksen mukaisella tavalla.

e Varhaiskasvatuksen erityisopettaja toimii henkilokunnan tukena arvioitaessa tukea tarvit-
sevan lapsen kehitysta ja suunniteltaessa tukitoimenpiteitd seka antaa osa-aikaista erityis-
opetusta. Lapsen tuen tarpeen ja tuen tason arviointi on varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jan vastuulla yhteistydssa varhaiskasvatuksen henkiloston, huoltajan ja lasta tutkivien ja
kuntouttavien tahojen kanssa. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja ohjaa lapsen tarvittavien
tutkimusten piiriin seka kutsuu kokoon tarvittavan yhteistyoverkoston.

e Lapsen tarvitseman tuen toteuttamisen edellyttdmat pedagogiset, rakenteelliset ja hoidol-
liset tuen muodot kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Rakenteelliset tuen
muodot maaritelldan tuesta annettavassa hallintopdaatoksessa.

e Varhaiskasvatusyksikon erityisopettaja vastaa yhteistyossa paivakodinjohtajan ja varhais-
kasvatuksen opettajan kanssa pdatoksenteossa tarvittavista huoltajan kuulemisesta ja asia-
kirjojen kokoamisesta hallintopaatdsta varten. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallis-
tuu sdaannollisesti Paimion kaupungin tuen ohjausryhmaan ja varmistaa, etta lapsen tuen
prosessi etenee ja lapsi saa varhaiskasvatuksen arjessa tarvitsemansa tuen. Valmis tuen esi-
tys asiakirjoineen toimitetaan kaupungin varhaiskasvatusjohtajalle, joka tekee hallintopaa-
toksen lapsen tuesta. Varhennetun oppivelvollisuuden paatoksen tekee kaupungin sivistys-
johtaja.

Palvelut
e Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista seka
hinnanmuutoksista Paimion kaupungin varhaiskasvatuspalveluille, joka pitda ne julkisesti
nahtavana kaupungin kotisivuilla.
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Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja asiakasmaksulaskurin
avulla arvioida sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Palveluntuottajan tulee sel-
vittaa palvelunkayttajille Hinneista-tuteeselvitd-rmyds mahdollisesta varausmaksusta ja ke-
sdajan asiakasmaksusta seka irtisanomiskaytanndista. Omavastuuosuuden lisaksi ei voi pe-
ria muita varhaiskasvatusmaksuja.

Palveluntuottajaksi hyvaksytty sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen ja
sitoutuu noudattamaan paatosta asiakkaalle mydnnetysta palvelusetelista.
Varhaiskasvatusyksikodiden tulee tarjota varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo
6.30 -17.00 seka mahdollisuuksien mukaan tarvittaessa klo 6.00 alkaen ja klo 18.00 saakka.
Todellinen varhaiskasvatuksen tarve tarkistetaan palveluntuottajan toimesta. Laajennetun
varhaiskasvatuksen tarpeen tulee johtua huoltajien ansiotyosta tai opiskelusta. Aukioloajat
voivat vaihdella yksikkokohtaisesti.

Palvelujen tuottajan tulee informoida Paimion kaupunkia sdannoéllisesti tarjoamiensa palve-
lujen laadun valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.

Paimion kaupunkia tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioi-
hin johtaneista syistd ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee osallistua kaupungin jarjestamiin tuottajakokouksiin ja palvelujar-
jestelman kehittamistydhon mm. asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja palveluarviointeihin.
Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

Palvelujentuottajalla tulee olla internetsivut, joilta kay ilmi:

- toimitilojen osoite ja yhteystiedot

- aukioloaika

- varhaiskasvatussuunnitelma-varhaiskasvatuksen toimintasuunnitelman kooste

- palvelujen hintatiedot

- yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste

Palveluntuottajan markkinoinnin tulee olla asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan vuosittain kunnan huoltajille osoitettuun asiakas-
tyytyvaisyyskyselyyn ja kehittda toiminnan laatua palautteiden pohjalta.

Paivystysajan palvelu tulee jarjestaa Paimion kaupungin alueella ja tarpeen mukaan yhteis-
tyossa muiden yksityisten palveluntuottajien kanssa lukuun ottamatta palvelusetelituotta-
jia, jotka toimivat Paimion kaupungin ulkopuolella.

Tukipalvelut

c/

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (puhtaus- ja ruokapal-
velu, turvallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyy-
dettdessa palveluntuottajan tulee toimittaa asiakirjat edella mainituista palvelun laatuun
vaikuttavista seikoista.



Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

c/

Palveluntuottaja laatii palvelusetelitoiminnassa syntyvat asiakirjat ja noudattaa kaikissa ka-
sittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi eika lou-
katuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa Tietosuojalakia (1050/2018) sekd EU:n yleista
tietosuoja-asetusta.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita viranomaisen asiakirjojen
kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia saadoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat palve-
luntuottajan hallussa.

Palveluntuottajan tulee siirtda kaupungin arkistoon lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja
siihen liittyvat varhaiskasvatuksessa tehdyt lausunnot hoitosuhteen paatyttya tai palvelu-
setelitoiminnan padatyttyd. Muun arkistoitavan aineiston osalta palveluntuottaja vastaa ar-
kistoinnista Kansallisen arkistointiohjeen mukaisesti.

Lapsen siirtyessa esiopetukseen palveluntuottaja toimittaa kaikki lapsen aikaisemmat var-
haiskasvatussuunnitelmat paperisena esiopetusyksikkoon.

Lapsen siirtyessa kouluun palveluntuottaja ei toimita lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa
kouluun, vaan paivakodin on toimitettava ainoastaan jarjestamisen kannalta valttamatto-
mat tiedot uudelle koulutuksen jarjestajalle.

Palveluntuottajan tulee sdilyttaa asiakirjat turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuoli-
nen ei paase ja sahkoiset asiakirjat suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopioita eika niissa
olevia tietoja ulkopuolisille ilman asianomaisen lupaa.

Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden asianmukai-
sesta havittamisesta.

Palveluntuottaja ilmoittaa, tallentaa ja paivittda varhaiskasvatushenkiloston tiedot lain mu-
kaisesti varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardaan.

Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvon-
tasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan palvelukokonaisuudet. Yuden-patve-

- Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista
laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsdddannon ja valvontaohjel-
mien edellyttamat seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaati-
mukset. Paivitettava omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakasperheiden saatavissa ja lu-
ettavissa esimerkiksi padivakodin eteistilan ilmoitustaululla.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Varhaiskasvatuslain mukaan (57 a §ja57 b §) 4:8-
kasvatuksen henkilostélla on ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssaan epakohdan



*.

tai ilmeisen epakohdan uhan, joka koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. llmoi-
tusvelvollisuus koskee julkista ja yksityista varhaiskasvatusta seka paivakodissa jarjestetta-
vaa esiopetusta. [Imoitusvelvollisuus ei koske muita mahdollisia epakohtia, esimerkiksi
tyontekijoiden valisia erimielisyyksia, vaan ainoastaan sellaisia epakohtia, jotka kohdistuvat
tai joilla voi olla suoraan vaikutusta lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamiseen.

Varhaiskasvatuksen jarjestajalla ja tuottajalla on velvollisuus kouluttaa henkildsto ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on laadittava kirjallisena ja pidettava julkisesti nahtavilla.

Henkilokunnan huomatessa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan heidan tulee tehda
ilmoitus viipymatta varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavalle henkilélle. II-
moituksen vastaanottaneen henkilon tulee ilmoittaa asiasta aina edelleen varhaiskasvatuk-
sen johtavalle viranhaltijalle (varhaiskasvatusjohtaja).

Varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavalla henkil6lla on ensisijainen toimin-
tavelvoite poistaa epakohta ilman aiheetonta viivastysta. Jos epdkohtaa tai sen uhkaa ei
pystyta itsenaisesti poistamaan varhaiskasvatuksen toimipaikassa, on varhaiskasvatuksen
johtavan viranhaltijan annettava tarpeellista ohjausta ja neuvontaa epakohdan poista-
miseksi. Varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan tulee selvittdaa, mihin toimiin epdkohta
tai ilmeisen epdakohdan uhka mahdollisesti edellyttda ryhdyttavan.

Jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei toimenpiteista huolimatta poisteta, varhais-
kasvatuksen johtavan viranhaltijan on ilmoitettava asiasta edelleen aluehallintevirastolle
tai-Sesiaali—ja-terveysalantupaja-valventavirastelle-Lupa- ja valvontavirastoon Aluehatin-
tovirasto-tai-Sesiaali—jaterveysalantupaja-valvontaviraste Lupa- ja valvontavirasto voi an-
taa maardyksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten
kuin varhaiskasvatuslain 58 §:ssa sdadetaan.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Paimion kaupungilla on oikeus peruttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palve-

luntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajienrekisterista, mikali:

e palveluntuottaja ei noudata kaupungin kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokir-
jan ehtoja, joka on sopimuksenmukainen asiakirja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-
pdivdan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elin-
keinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Mikali palveluntuottaja ei tayta palvelusetelisdantokirjassa maarattyja ehdottomia vastuita
ja velvoitteita, kaupungin varhaiskasvatusjohtaja tekee palveluntuottajan toiminnasta rek-



lamaation. Reklamaatiossa mainitaan rikotut palvelusetelisaantokirjan kohdat. Palvelun-
tuottajan tulee kahden viikon kuluessa huomautuksen vastaanottamisesta antaa kirjallinen
selvitys, mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt rikkomuksen korjaamiseksi
seka korjauksen aikataulusta. Palveluntuottajan tulee kaynnistaa toimenpiteet valittomasti.

Reklamaatiossa palvelutuottaja kutsutaan neuvotteluun, jossa palveluntuottajan kirjallinen
selvitys kdydaan lapi varhaiskasvatusjohtajan ja varhaiskasvatusohjaajan arvioiden selvityk-
sen riittavyytta. Mikali asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin, Paimion kaupunki voi
varhaiskasvatuslain mukaan kiinnittda huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen
tai antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle. Varhaiskasvatusjohtajalla on oikeus
peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien rekisterista, mikali maarayksia puutteiden korjaamisesta Paimion kau-
pungin ilmoittamaan maaraaikaan mennessa ei ole korjattu. Vaihtoehtoisesti varhaiskasva-
tusjohtajalla on oikeus paattaa hyvaksynta neljan (4) kuukauden irtisanomisajalla.

Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palvelun-
tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottaja voidaan poistaa hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien luettelosta myds sil-
loin, kun se ei ole toiminut kaupungin palvelusetelituottajana viimeisen viiden kalenteri-
vuoden aikana. Taman jalkeen palvelusetelituottajaksi taytyy hakea uudelleen.

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myos, kun palveluntuottaja pyytaa hyvaksymi-
sen perumista. Paimion kaupungissa palvelusetelituottajalla on oikeus lopettaa palvelu-
setelijarjestelmassa toimivana yrittdajana ilmoittamalla kaupungin varhaiskasvatuspalvelui-
hin ja palvelun piirissa oleville perheille kirjallisesti vahintdaan kuusi (6) kuukautta ennen vii-
meista toimintapaivaa.

Palvelusetelin arvo ja siihen vaikuttavat tekijat

e/_

Laskennallisen arvon hyvdksyminen ja hinnantarkistus

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin laskennalliseksi arvoksi paivdkoti- ja ryhmaperhepaiva-
hoitotoiminnassa maaritelldan se hinta, jonka Paimion kaupunki sitoutuu enimmillaan mak-
samaan 3 - 6-vuotiaiden kokoaikaisesta varhaiskasvatuksesta ilman kertoimia. Kokoaikaisen
varhaiskasvatuksen tuntimaara on vahintaan 35tuntia-vikessa-yli 147 tuntia kuukaudessa.
Palvelusetelin laskennallisen arvon muutoksista paattaa Paimion koulutuslautakunta.

Palvelusetelin ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetdaan sosiaalipalveluiden ansiotasoin-
deksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaa-



lipalveluiden ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin 30 %. Lasken-
nassa kaytetdan viimeisimpia kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja. Palvelusetelinlas-
kennallista arvoa tarkistetaan koulutuslautakunnan kokouksessa joka vuonna viimeistaan
30.4. Tarkistetun palvelusetelin uusi laskennallinen arvo otetaan kdyttoon seuraavan uu-
den toimintavuoden alussa 1.8. tai muuten sovitulla tavalla. Perustellusta syysta hinnantar-
kistus voidaan tehdad myods muuna ajankohtana. Laskennassa saatu hinnankorotusesitys
pyoristetddn aina lahimpaan tayteen euroon.

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo ja kertoimet

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, perheen koon ja bruttotulojen
seka asiakkaan ja palveluntuottajan vélisessa palvelusopimuksessa sovitun palvelutar-
peen/varhaiskasvatusajan perusteella.

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaritelldan laskennallisen arvon kertoimilla seuraa-
vasti:

Lapsen ika

Alle 3-vuotiaan lapsen palvelusetelin arvon kerroin paivakotihoidossa on 1,6 ja ryhmaper-
hepdivahoidossa 1,34. Lapsen tayttaessa kolme vuotta, muuttuu palvelusetelin arvo 3 - 6-
vuotiaasta maksettavaksi arvoksi syntymapaivaa seuraavan kuukauden alusta lukien.

Varhaiskasvatuksen tarve

c/

Mikali lapsen varhaiskasvatuksen tarve on kokoaikaista varhaiskasvatusta vahaisempi, las-
ketaan palvelusetelin arvo seka paivakoti- etta ryhmaperhepdivdhoidossa seuraavien ker-
toimien mukaan:

e varhaiskasvatusta enintdan 20-tuntiafviikke 84 tuntia/kuukaudessa, kerroin 0,6
e varhaiskasvatusta yli 20tuntiafvitkke—enintdan-35-tuntiafvikke enintdan 147 tun-

tia/kuukaudessa, kerroin 0,8

Muutos hoidon tarpeessa otetaan huomioon palvelusetelissa, mikali muutos kestaa vahin-
tdan nelja kuukautta.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan kirjaa sovittujen varhaiskasvatusaikojen toteutumi-
sesta. Mikali todelliset tunnit ylittavat sopimuksen jonain kuukautena, on tuottajalla mah-
dollisuus perid omavastuu kokopdivahoidon kuukausimaksun mukaisena.

Paimiossa palveluntuottajalla on oikeus paattaa, tarjoaako se osa-aikaista varhaiskasva-
tusta vai ainoastaan kokopaivaista varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatusryhmaan ei voi kui-
tenkaan sijoittaa lapsia enempaa kuin varhaiskasvatuslaki sallii, jos kaikista ryhman lapsista
maksetaan kokoaikaisen lapsen palveluseteli.

-/”“___zsnlll."lll.



Esiopetusta taydentava varhaiskasvatus

e Maksuton esiopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin.

o Esiopetuksen tydajat maaraytyvat padosin Paimion perusopetuksen tydaikojen mu-
kaan, mutta lopulliset esiopetuksen ty6- ja loma-ajat vahvistetaan lukuvuosikohtai-
sesti koulutuslautakunnassa. Esiopetuksessa ei ole lauantaityopaivia. Esiopetuksen
toimintavuosi paattyy viimeistaan 31.5. Mikali lapsi osallistuu esiopetusta taydenta-
vaan varhaiskasvatukseen, hanen palvelusetelinsa arvo maaritelladn perheen-valit-

erah-palvelutuotteen-mukaisilakertoimilla{alle 20h-0,64a-20h-35h-0.8)- varhais-

kasvatuksen palvelutuotteella enintddan 116 tuntia/kuukaudessa, kertoimella 0,6.

Kesalla esiopetuksen padttymisen jalkeen lapsen varhaiskasvatuspaikan hinta muodostuu
kyseisen ajankohdan todellisen varhaiskasvatustarpeen mukaan. Syys-, joulu- ja hiihtolo-
masta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta palvelusetelin arvoon eika asiakkaan mak-
samaan omavastuuosuuteen. Esiopetukseentulevan— Esiopetuksessa aloittavan lapsen pal-
velusopimus esiopetusta taydentavasta varhaiskasvatuksesta talee-tehdd tehdaan alka-
maan elokuun alusta. Uusille esiopetuksessa aloittaville lapsille voidaan myontaa esiope-
tusta taydentavan varhaiskasvatuksen palveluseteli alkamaan varhaiskasvatushakemuksen
mukaisesti.

Lapsen tuen tarve ja tuen kertoimet

—

Palvelusetelijarjestelma edellyttaa, etta palveluntuottajan toiminta vastaa sita tasoa, mita
kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdan. Varhaiskasvatusyksikolla tulee olla kaytetta-
vissaan varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluja yksikdssa esiintyvaa tarvetta vastaa-
vasti.

Mikali lapsella on tarvetta tehostettuun tai erityiseen tukeen, hanen palvelusetelinsa arvo
maaritelldan kertoimilla 1,25 — 3,5. Esitys kertoimesta tehddan varhaiserityiskasvatuksen
ohjausryhmassa palveluntuottajaa edustavan varhaiskasvatuksen erityisopettajan lausun-
non perusteella. Paatdksen yksityisen varhaiskasvatuksen korotetusta palvelusetelista te-
kee varhaiskasvatusjohtaja.

Paimion varhaiskasvatuksessa noudatetaan kolmiportaisen tuen mallia, jossa lapsen var-
haiskasvatuksen tukimuotoina kdytetaan 1. yleista tukea, 2. tehostettua tukea ja 3. erityista
tukea.

1. Yleinen tuki on ensimmainen keino vastata lapsen tuen tarpeeseen. Yleinen tuki muodostuu
yksittdisista tuen muodoista, esimerkiksi yksittdisista pedagogisista ratkaisuista seka tukitoi-
mista, joilla tilanteeseen vaikutetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lapsen tuki on
lyhytkestoista ja/tai intensiteetiltddn matalampaa verrattuna tehostettuun ja erityiseen tukeen.
Lapsen yksilollisiin tuen tarpeisiin vastataan kdyttamalla esimerkiksi soveltuvia materiaaleja,
valineita, opetusohjelmia tai osa-aikaista erityisopettajan antamaa tukea. Kerroin on yleista tu-
kea saavilla lasten osalta 1,0.

Poikkeuksellisesti yleisen tuen tukipalvelusta voidaan maksaa 1,25- tai jopa yksilollisesti tata
korkeampi kerroin, jos lapsella on yksittainen vahva tuen tarve (esimerkiksi epatasapainossa



oleva diabetes) ja tdhadn tarvitaan avustavaa henkilost6a osa-aikaisesti. Yleisen tuen tukipalve-
luista tehdadan hallintopaatos.

2. Tehostettu tuki on yksilollisesti ja yhteisollisesti suunniteltuna tukea varhaiskasvatuksessa lap-
selle, kun yleinen tuki ei riitd. Tuki on intensiteetiltadan voimakkaampaa ja yksilollisempaa kuin
yleinen tuki. Tukea annetaan lyhytkestoisesti tai pidempaan jatkuvana lapsen yksil6llisten tar-
peiden mukaisesti ja se aloitetaan heti tuen tarpeen ilmettya. Tehostettua tukea annetaan niin
kauan kuin lapsi tarvitsee sitd. Lapsen tukea tehostetaan tuen suunnittelulla ja toteuttamista-
pojen lisadamisella tai niitd vahvistamalla. Tuki muodostuu sdannéllisistd ja samanaikaisesti to-
teutettavista useista tuen muodoista. Oikea-aikaisesti annettu tehostettu tuki ennaltaehkaisee
lapsen myohempaa tuen tarpeiden moninaistumista. Tehostetun tuen antamisesta tehdaan
varhaiskasvatuksessa hallintopaatds. Kerroin on tehostettua tukea saavien lasten osalta 1,25-
2,5.

3. Erityinen tuki on yksilollisesti suunniteltuna annettavaa tukea varhaiskasvatuksessa lapselle,
kun yleinen tuki tai tehostettu tuki ei riita. Erityista tukea voidaan antaa vammasta, sairaudesta,
kehityksen viivastymisesta tai muusta, merkittavasti toimintakykya alentavasta lapsen oppimi-
sen ja kehityksen tuen tarpeesta johtuen. Erityinen tuki on vahvin varhaiskasvatuksessa annet-
tavan tuen taso. Lapsen tuen tarpeen vaatiessa tuki voidaan aloittaa suoraan erityisen tuen ta-
solla. Lapsella on oikeus saada erityistd tukea heti tuen tarpeen ilmetessa. Erityinen tuki muo-
dostuu useista tuen muodoista ja tukipalveluista, ja on jatkuvaa ja kokoaikaista. Erityisen tuen
antamisesta tehdaan hallintopaatos. Kerroin on yksiléllisesti suunniteltuna ja paatettyna erityi-
sessa tuessa 2,5-3,5.

Tuen ohjausryhman tuki ja tuen kertoimien paatosprosessi

Yksityisen palvelusetelituottajan varhaiskasvatuksen erityisopettaja tai varhaiskasvatus-
yksikdn esimies yhteistydssa erityisopettajan kanssa voi hakea Paimion varhaiskasva-
tuksen tuen ohjausryhmasta lapsen tukeen pedagogista ja/tai taloudellista tukea. Pal-
veluntuottajan varhaiskasvatuksen erityisopettaja tuo lapsen tuen asian tuen ohjaus-
ryhmaan ja esittaa lapselle tuen tason muutosta tai tukimuotojen muutosta edelliseen
hallintopaatokseen. Varhaiskasvatuksen erityisopettajaa ja tuen ohjausryhmaa kuultu-
aan kaupungin varhaiskasvatusjohtaja tekee lapsen tuen paatdoksen kaupungin hallinto-
saannon mukaisesti.

Kun lapsen tuen hallintopaatdos on valmisteilla tai tehty, palveluntuottajan varhaiskas-
vatuksen erityisopettaja esittelee kaupungin varhaiskasvatuksen tuen ohjausryhmalle
lapsen kerroinehdotuksen kirjallisessa muodossa. Kerroinehdotuksen tulee perustua
ylla oleviin kuvauksiin tuen tasosta. Keskustelussa huomioidaan myos palvelusetelin
kertoimen vaikutus muuttuvaan palvelusetelin arvoon ja sen vaikutusta mahdollisten
hallintopdatoksessa olevien tukimuotojen toteuttamiseen. Tuen ohjausryhman yhtei-
sen keskustelun jalkeen kaupungin varhaiskasvatusjohtaja tekee palvelusetelin muutos-
paatdksen Dynasty-jarjestelmassa. Seka palvelutuottaja ettd lapsen huoltajat saavat
paatdksen. Mahdollinen korotettu tai alennettu palvelusetelin arvon paatos tulee voi-
maan seuraavan kuukauden alusta, josta mainitaan paatostekstissa.



Poikkeuksellisissa tilanteissa (esim. lapsen avustamispalvelut), voidaan sopia avustaja-
kustannusten takautuvasta maksusta palveluntuottajalle, josta on kirjallisesti erikseen
sovittu tietylle ajanjaksolle hallintopaatdsprosessin ollessa viela kaynnissa.

ovatalkaneet-ennenpadtéksentekea—Kunnalla on tarvittaessa oikeus pyytda palvelun-

tuottajaa todentamaan lapsen saaman tuen toteutuminen.

Vieraskielisen lapsen tuki ja tuen kertoimet

Lapselle, jonka didinkieli on joku muu kuin suomi, ruotsi tai saame, on mahdollisuus myon-
taa palvelusetelin korotus hdanen aloittaessaan varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelin kertoi-
meksi on madritelty 1,25 ja se maksetaan ensimmaisen kuuden (6) kuukauden ajalle. Esitys
kertoimesta ja toteutettavista suomen kielen oppimisen tukitoimista toimitetaan varhais-

I<asvatu510htajalle Joka tekee palvelusetelm I<orotuspaatoksen vapha+seﬂt-y+s-kawat-u-k-sen

lausun-

kee—vaphmskasvat-uﬁehtaja— Lapsen varha|skasvatussuunnltelmassa suomen k|eIen oppimi-
nen tulee ottaa erityisesti huomioon. Korotetun palvelusetelin tavoitteena on myds koh-
dentaa varoja syrjaytymistd ehkaisevaan toimintaan.

Asiakkaan tulosidonnaisen palvelusetelin arvo

—

Asiakkaan palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalla lapsikohtaisen
palvelusetelin arvosta omavastuuosuus, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhais-
kasvatuksesta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaisesti. Kunnallisessa varhaiskasva-
tuksessa kaytettdva sisaralennus koskee myos palvelusetelid. Palvelusetelin arvo ilmoite-
taan aina tdaysina euroina.

Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus madaritetadn lapsen huoltajien tulotiedoista varhais-
kasvatuksen tuloselvitysohjeistuksen mukaisesti. Huoltajien palkkatulot tarkistetaan tulore-
kisterista.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteessa, ja lapselle jarjestetdaan varhaiskasvatusta vain
vhdessa kunnassa, maarataan palvelusetelin arvo sen perheen tulojen perusteella, jonka
luona lapsella on vaestotietojarjestelmasta ja vaestorekisterikeskuksen varmennepalve-



c/

lusta annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetdan varhaiskasva-
tusta kahden kunnan alueella, on palvelusetelin arvo maarattava erikseen molemmissa
kunnissa.

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki ei koske yksityisesti jarjestettavaa varhaiskasvatusta.
Mikali yksityisen varhaiskasvatuspaikan hinta on korkeampi kuin kaupungin maksaman pal-
velusetelin ja asiakkaan maksaman omavastuuosuuden summa, perii palveluntuottaja ta-
man ylimenevan osuuden asiakkaalta. Mikali yksityisen varhaiskasvatuspaikan hinta on pie-
nempi kuin palvelusetelin arvo, on kunta velvollinen suorittamaan tuottajalle enintdaan ky-
seisen varhaiskasvatuspaikan hinnan. Yksityinen palveluntuottaja voi tarjota lisdpalveluita,
joilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan kuulu-
mattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myds mak-
saa itse.

Jos palveluntuottaja tarjoaa varhaiskasvatusajan sisalla varhaiskasvatukseen kuulumatto-
mia palveluita tai palveluita, joilla vahvistetaan varhaiskasvatuksen pedagogiikkaa, palve-
luntuottajan tulee huolehtia, ettei toiminta johda lasten epatasa-arvoiseen kohteluun. Pal-
veluntuottajan tulee myds huomioida, etta lapset ovat koko toiminta-ajan varhaiskasvatus-
lain mukaisen henkilostomitoituksen kanssa ja varhaiskasvatusyksikdon henkil6stolla on vas-
tuu lasten turvallisuudesta ja pedagogisesta toiminnasta. Palveluntuottajan tulee myds var-
mistaa milloin ulkopuoliselta, lisdpalveluita antavalta henkil6lta pyydetaan lasten kanssa
toimimista varten rikosrekisteriote.

Kaupunki ei voi peria asiakkaalta asiakasmaksua yksityisen palveluntuottajan jarjestamasta

palvelusta.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maarataan toimintavuodeksi kerrallaan. Palvelusetelin arvoa kuitenkin
tarkistetaan, jos asiakkaan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu vir-
heelliseksi. Tulotietojen osalta palvelusetelin arvoa tarkistetaan kesken toimintavuoden
siind tapauksessa, mikali tulojen muutos on yli 10 %. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi
perheeltd pyydetdan uudet tulotiedot ainakin kerran vuodessa.



Asiakkaan tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista

(perheen tulot, perhesuhteet tai sovittu palveluntarve muuttuu) Wima-asiakastietejarjes-
telman—Daisy- toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Kesa- ja varahoidon jarjestaminen

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vas-
taavasti ymparivuotisesti. Varhaiskasvatus voidaan jarjestaa esimerkiksi yhteistyossa mui-
den tuottajien kanssa. Kesdaikana Paimion kaupunki suosittelee palveluntuottajia olemaan
perimatta asiakasmaksua siltad ajalta, kun varhaiskasvatusyksikko (paivakoti/ryhmaperhe-
paivakoti) on suljettu. Kaupunki suosittelee palveluntuottajaa perimaan asiakkaiden oma-
vastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuodessa, mutta varhaiskasvatuksen asiakasmaksu-
lakia ei sovelleta yksityiseen palveluntuottajaan. Asiakkaan Palvelunkayttdjan ja palvelun-
tuottajan valisessa sopimuksessa maaritellddan kesdajan asiakasmaksuista.

Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen edes loma-aikoina
tai varahoitojarjestelyissa. Poikkeuksena naille tilanteille voidaan kuitenkin pitda ns. force
majeure-tilanteita, jolloin lasten turvallisuudesta ja oikeudesta laadukkaaseen varhaiskas-
vatukseen on huolehdittava Paimion kaupungin toimesta.

Poikkeukselliset tilanteet

Yksityisessa palvelussa tapahtuva hairio

Palveluntuottajalla tulee olla varautumissuunnitelma poikkeuksellisia tilanteita varten, kuten esi-
merkiksi pidemmat sahko- tai vesikatkot. Palveluntuottajan tulee olla valittémasti yhteydessa kau-
pungin varhaiskasvatusjohtajaan hairiotilanteiden ilmetessd, ja poikkeustilanteissa, jossa virkavalta
(poliisi, palokunta, ensihoito) on ollut osallisena.

Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Jos
palvelutuottaja ei pysty tarjoamaan palvelusopimuksen mukaista varhaiskasvatuspalvelua,
kunta voi harkita olla maksamatta tapauskohtaisesti kyseisilta paivilta lapsikohtaista palve-
lusetelia palveluntuottajalle. Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritdan takaisin.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valiset erimielisyydet

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on
reklamaatiotilanteessa oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja. Rek-
lamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskumppanil-
leen eli palveluntuottajalle ja halutessaan myos valvovalle viranomaiselle eli Paimion kau-
pungin varhaiskasvatusjohtajalle tai aluehallintevirasteon Lupa- ja valvontavirastoon.

c/ S



Paimion kaupunki on hyvaksymiskriteereissaan velvoittanut palveluntuottajat tiedotta-
maan kaupunkia palvelua koskevista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja
niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista. Palvelun laadusta annetun reklamaation
vuoksi Raimienkaupunki varhaiskasvatusjohtaja voi pyytaa selvitysta palveluntuottajalta ja
vaatia laadun korjausta erikseen sovittavassa maardajassa. Kunta toimittaa tarvittaessa
edelleen reklamaation aluehalintevirasteon Lupa- ja valvontavirastoon tai muille asiaa hoi-
taville viranomaisille.

Muistutus

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyy-
tymattomalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdad muistutus toimin-
nasta vastaavalle paivdakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen
johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta
riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda
myos suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vas-
taus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastauk-
seen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea
muutosta siten kuin siita erikseen sdddetdaan. Muistutuksen tekeminen ei myoskadan vaikuta
oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehdaan atuehalintevirasteon Lupa- ja valvontavirastoon joko
kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti. Kantelun voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palve-
lusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapahtumista
on aikaa yli kaksi (2) vuotta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tehdysta kantelusta varhais-
kasvatusjohtajalle.

Lisatietoa varhaiskasvatusta koskevan muistutuksen tai kantelun teosta:

https://Ivv.fi/kasvatus-ja-vapaa-aika/muistutus-tai-kantelu-varhaiskasvatuksessa

Kaupungin velvoitteet

—

Hyvaksynta

Palveluntuottajan tulee hakeutua palveluntuottajaksi ja kaupunki tekee paatdksen niista
palveluntuottajista yksikkokohtaisesti, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa
kaupungin myontamaa palvelusetelia. Tiedot palveluntuottajista, ndiden tuottamista palve-
luista ja palvelujen hinnoista l0ytyvat kaupungin kotisivuilta ja varhaiskasvatustoimistosta.



—

Palveluohjaus

Varhaiskasvatuksen palveluneuvonta selvittaa asiakkaalle taman aseman palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaray-
tymisen perusteet ja arvioidun suuruuden seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulain mukaan maaradytyvan asiakasmaksun. Ralveluneuveja Varhaiskasvatusoh-
jaaja toimii tiiviissa yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.

Rekisterinpitdja

Paimion kaupunki on palvelusetelilld jarjestettdavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen hen-
kilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua
jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteri yllapide-
taan Paimion kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla.

Edelld mainitut asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi varhaiskasvatustoimistoon lapsen siir-
tyessa pois palveluntuottajan palvelujen piirista. Asiakirjat arkistoidaan kaupungin tie-
donohjaussuunnitelman mukaisesti.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Paimion
kaupunki rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palveluntuottajan ja kunnan
tulee varmistaa, etta palvelunjarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot
siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa huomioiden tietoturva ja tie-
tojen eheys. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
palvelunsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon varhaiskasvatusta kos-
kevat ratkaisut tulee perustaa.

Saantokirjan noudattamisen valvonta

Paimion kaupungilla valvontaviranomaisena on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palve-
luntuottajien laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhtey-
dessa.

Ralvelgohjaaja Kaupungin varhaiskasvatusjohtaja toteuttaa valvontaa yhteistyossa varhais-
kasvatusohjaajan kanssa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista oh-
jausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta yhteistydssa palve-
luntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen tarkistaa palveluntuottajan toiminnan seka toi-
minnan jarjestdmisessa kaytettavat tilat vahintdan kerran vuodessa. Kaupungin saannolli-
sista ohjaus- ja valvontakaynneista tehdaan poytakirja. Kaupunki ilmoittaa Lupa- ja valvon-



tavirastolle tekemistaan yksityisia paivakoteja koskevista valvonnoista ja tarkastuksista. Li-
saksi kunnan toimielimen on ilmoitettava Lupa- ja valvontavirastolle varhaiskasvatuslain
mukaisessa valvonnassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista seka varhais-
kasvatuslain perusteella tekemistdan valvontatoimenpiteista.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia kunta ei ole sopimussuhteessa yksityiseen palvelun-
tuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Mi-
kali palveluntuottaja ei noudata saantokirjassa maarattyja ehtoja, kaupunki voi poistaa pal-
velun tuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Saantokirjan muuttaminen

senjilkeenkun-pditds-en-saanuttainveiman: Paimion kaupungin koulutuslautakunnalla
on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan sisaltamiin maarayksiin kuultuaan ensin pal-
veluntuottajia. Paimion kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti. Mi-
kali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, tulee sen ilmoittaa
siita kirjallisesti kaupungite varhaiskasvatusjohtajalle 30 paivan kuluessa muutosilmoituk-
sen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Paimion
kaupungille varhaiskasvatusjohtajalle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, sitoutuu pal-
veluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan 30 paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Taman palvelusetelin sdantokirjan maarayksien taytantéonpanoa ohjeistetaan tarkemmilla
toimintaohjeilla, joista paatoksen tekee sivistysjohtaja.

Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja astuu voimaan 1.8.2026 ja on voimassa toistaiseksi.



